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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efisiensi bisnis dan daya saing bisnis konsultansi
melalui analisis SWOT pada Studi Kasus di EF Consulting. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif, yang melibatkan pengumpulan data kualitatif (seperti wawancara, sosialisasi, interview, dan
pengamatan), analisis teoritik, dan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi bisnis dan
daya saing bisnis konsultansi dapat diperbaiki dengan mengidentifikasi dan mengatasi kelebihan dan
keterbatasan ke dalam organisasi. Selain itu, penelitian ini juga menegaskan pentingnya kolaborasi dan
pengembangan sama kerja untuk mencapai efisiensi tinggi dan daya saing yang kompetitif dalam bisnis
konsultansi.
Kata kunci— Bisnis, Konsultant, Analisis, SWOT, Manajemen.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the business efficiency and competitiveness of the consultancy
business through a SWOT analysis of the Case Study at EF Consulting. This research uses qualitative
research methods, which involve collecting qualitative data (such as interviews, outreach, interviews, and
observations), theoretical analysis, and conclusions. The research results show that business efficiency and
competitiveness of the consultancy business can be improved by identifying and overcoming the strengths
and limitations of the organization. Apart from that, this research also emphasizes the importance of
collaboration and developing cooperative work to achieve high efficiency and competitive advantage in the
consultancy business.
Keywords— Business, Consultant, Analysis, SWOT, Management

PENDAHULUAN

Peningkatan efisiensi bisnis dan daya saing bisnis konsultansi merupakan hal yang penting
dalam lingkungan bisnis saat ini. Kolaborasi dan pengembangan kerja sama antara berbagai
departemen, tim, dan individu sangat penting untuk mencapai kesuksesan bersama dalam bisnis
konsultansi. Analisis SWOT dapat membantu mengidentifikasi kelebihan dan keterbatasan dalam
organisasi, sehingga dapat diperbaiki untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis
konsultansi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan Studi Kasus di EF
Consulting sebagai objek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi bisnis dan
daya saing bisnis konsultansi dapat diperbaiki dengan mengidentifikasi dan mengatasi kelebihan
dan keterbatasan ke dalam organisasi. Selain itu, penelitian ini juga menegaskan pentingnya
kolaborasi dan pengembangan sama kerja untuk mencapai efisiensi tinggi dan daya saing yang
kompetitif dalam bisnis konsultansi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan studi kasus sebagai metode
utama. Pendekatan kualitatif memungkinkan peneliti untuk memahami fenomena yang kompleks
dan konteks spesifik yang terlibat dalam efisiensi bisnis dan daya saing bisnis konsultansi. Studi
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kasus memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang situasi yang
diinvestigasi, dalam hal ini, EF Consulting.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Identifikasi Kekuatan dan Kelemahan di EF Consulting

Selama penelitian, identifikasi kekuatan internal EF Consulting menjadi fokus utama. Hasil
menunjukkan bahwa keahlian konsultatif tinggi, tim yang terampil, dan jejaring klien yang luas
merupakan kekuatan utama perusahaan. Di sisi lain, kelemahan yang diidentifikasi termasuk
kurangnya diversifikasi layanan dan kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi operasional.

Analisis Peluang dan Ancaman Eksternal

Melalui analisis SWOT, berbagai peluang dan ancaman eksternal terungkap. Peluang
tersebut melibatkan perkembangan teknologi baru yang dapat meningkatkan efektivitas
konsultansi, serta peluang ekspansi ke pasar global. Ancaman mencakup persaingan yang
semakin ketat dan perubahan regulasi di industri konsultansi.

Strategi untuk Meningkatkan Efisiensi Bisnis dan Daya Saing
Berdasarkan temuan SWOT, strategi yang diusulkan untuk meningkatkan efisiensi bisnis
dan daya saing mencakup:

1. Diversifikasi Layanan: Menambahkan layanan baru untuk meningkatkan portofolio dan
menjangkau segmen pasar yang lebih luas.

2. Peningkatan Teknologi: Mengadopsi teknologi terkini untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan memberikan solusi yang lebih inovatif kepada klien.

3. Pengembangan Keahlian Karyawan: Menginvestasikan dalam pelatihan dan
pengembangan karyawan untuk memastikan keterampilan dan pengetahuan yang terus
diperbarui.

Dalam penelitian ini, hasil yang ditemukan selama penelitian dapat disajikan dalam bentuk
tabel untuk memberikan gambaran yang jelas tentang efisiensi bisnis dan daya saing bisnis
konsultansi di EF Consulting. Berikut adalah tabel peenyajian hasil analisis SWOT:

ANALISIS SWOT EF SINERGY CONSULTANT

Kekuatan [STRENGTHS]

1. Tim manajemen yang berpengalaman dan beekompetent

2. Kemitraan yang kuat dengan klient

Kelemahan [WEEKNESS]

1. Kurangnya inovasi dan pendekatan bisnis

2. kurangnya diversifikasi layanan dan kebutuhan untuk meningkatkan -efisiensi
operasional.

Peluang [OPPORTUNITIES]

1. Perluasan pasar ke wilayah baru

2. Pelayanan konsultasi baru

Ancaman [THREATS]
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1. Persaingan yang meningkat daei perusahaan Konsultasi lain

2. Ketidak pastian Ekonomi global

SIMPULAN DAN SARAN

Dengan menganalisis temuan penelitian dan mengaitkannya dengan literatur yang ada,
dapat disimpulkan bahwa penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman tentang
bagaimana analisis SWOT dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi bisnis dan daya saing
bisnis konsultansi di EF Consulting. Dengan mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman, strategi yang relevan dapat dirumuskan untuk mencapai hasil yang diinginkan.
Kolaborasi dan pengembangan sama kerja juga diakui sebagai elemen penting dalam mencapai
tujuan ini. Penelitian ini, meskipun memiliki batasan, dapat menjadi landasan untuk penelitian
lebih lanjut dan dapat membantu pemangku kepentingan di bidang bisnis konsultansi untuk
mengoptimalkan kinerja mereka.
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